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1. UCEL
Cielom tohto predpisu je oboznamenie zamestnancov a prijimatelov socialnej sluzby (dalej len
PSS) Zariadenia socialnych sluzieb Hrabiny, Rekreacna 6393/60, 968 01 Nova Bana (dalej len
ZSS Hrabiny) s réznymi moznymi mimoriadnymi krizovymi situdciami vzniknutymi poc¢as
poskytovania socialnych sluzieb, postupom pri predchadzani a rieSeni vzniknutych situacii,
s cielom zabezpedit bezpeéné prostredie PSS a zamestnancov v ZSS Hrabiny. Dalej sa zaobera

aj identifikaciou rizik a rizikovych oblasti. Tento predpis sa zobera aj pouzivanim prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia pri poskytovani socialnych sluzieb.

2.  POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:
Mimoriadna situacia - je zavazna, nepredvidatelna udalost' pri ktorej méze dojst k ohrozeniu
Zivota, zdravia, majetku a zivotného prostredia. Je vyvolana posobenim negativnych nasledkov
mimoriadnych udalosti, ktoré si vyZzaduju pouzitie postupov, nastrojov, zdrojov sil a prostriedkov
krizového riadenia. Je to teda obdobie naruSenia dosiahnutej urovne bezpec€nosti a stability
daného subjektu alebo systému. Takato mimoriadna udalost moéze nastat v suvislosti s
poskytovanim socialnych sluzieb v ZSS Hrabiny alebo mimo ZSS Hrabiny. Delime ju na:

a) Krizovu situaciu: je nebezpecna, nepredvidatelna udalost a vyzaduje si ¢o najrychlejsie
vyrieSenie — ukoncenie, je to subjektivne ohrozujuca situacia s potencialom zmeny. Stav krizy
je obvykle popisovany ako emoc¢né rozruSenie, ktoré je Casto sprevadzané pocitmi Uzkosti,
depresie, hnevu vo vztahoch a socialnom fungovani. Je to zlom v normalnom priebehu Zivota
Cloveka, je to neistota. Subjektivne je preZivana ako strata schopnosti slobodne utvarat
vlastny Zivot. Ku charakteristikam krizy patri tiez pokles sebaucty, zniZend schopnost
koncentrécie, narusenie doteraj$ej psychosocialnej rovnovahy. Clovek pod tlakom takéhoto
preZivania ma sklon k premyslaniu o otdzkach zmyslu Zivota.

b) Havarijni situaciu: stav spdsobeny nahlou udalostou z technickych pricin, Zivelnou
pohromou a je ohrozené zdravie, majetok a zivotné prostredie.

¢ Rizikova situacia — je situacia, pri ktorej PSS svojim spravanim ohrozuje svoje zdravie alebo
zivot alebo zdravie a zivot inych fyzickych oséb (inych PSS alebo zamestnancov alebo inych
pritomnych).

e Rizikové spravanie — je spravanie sa prijimatela, ktoré méze viest k priamemu ohrozeniu
jeho zdravia alebo Zivota, alebo zdravia alebo Zivota inych fyzickych oséb (inych PSS alebo
zamestnancov alebo inych pritomnych).

e Riadenie rizik v socialnych sluzbach je proces identifikovania, vyhodnocovania a rieSenia
potencialnych alebo aktualnych rizik, ktoré mézu byt zdrojom:

a) zhorSenia zivotnych podmienok pre fudi, ktori svoju Zivotnu situaciu nevedia zvladnut sami

b) zhorSenia zdravotného stavu fyzickej osoby odkazanej na pomoc inej fyzickej osoby,

¢) nevytvarania vhodnych podmienok, ktoré by zabranili vzniku, alebo narastu negativnych
spolo&enskych javov,

d) nevytvarania podpornych aktivit, ktoré by zamedzili nepriaznivy socialny vyvin jednotlivca,
rodiny &i spolo&nosti,

e) finanénej straty u jednotlivca, alebo zariadenia,

f) neefektivneho a neucinného hospodarenia s finanénymi, ludskymi a materialnymi zdrojmi.
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Pouzité skratky:

ZSS — zariadenie socialnych sluzieb

SS — socialne sluzby

PSS — prijimatel socialnej sluzby

PP — prva pomoc

ZZS — zachranna zdravotna sluzba

SP — socialny pracovnik

PZ SR - policajny zbor Slovenskej Republiky
AS — ambulantna sestra

LO — 16Zkové oddelenie

KPR — kardiopulmonalna resuscitacia

SPP — Slovensky plynarensky priemysel

BOZP - bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
PO — poziarna ochrana

p.p. — podfla potreby

VP — vnutorny predpis

PN — praceneschopny

STVaK —Stredoslovenské vodarne a kanalizacie
VUPsK — veduca Useku prace s klientom

3. POSTUP

Clanok I.

VSeobecné ustanovenia

1.

2.

3.

Akakolvek vzniknuta mimoriadna situacia vymykajuca sa beznej prevadzke a Cinnosti
zariadenia sa musi okamzite riesit.

Kazdy v ZSS je povinny sa chovat a konat tak, aby svojvolne nezapri€inil vznik mimoriadnej
situacie.

Pri vzniknuti mimoriadnej situacie v zariadeni, je kazdy zamestnanec povinny poskytnut
bezodkladne pomoc pri likvidacii a minimalizacii 8kdd zapri€inenych mimoriadnou situaciou.
Prvorada je vZzdy zachrana ludskych Zivotov a ochrana zdravia 0séb.

Kazdy zamestnanec je povinny bezodkladne osobne, pripadne telefonicky informovat
veduceho pracovnika na svojom uUseku, pripadne zastupcu veduceho alebo riaditela, o vzniku
mimoriadnej situacie.

Zamestnanec, ktory mimoriadnu situaciu zistil, pripadne je jej u€astnikom urobi o vzniknutej
mimoriadnej situacii  zaznam do formulara ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, (vid.
priloha €. 1), ktory musi byt vypisany presne, zrozumitelne, aby bolo jasné k akej udalosti
priSlo, ako €asto k takymto situaciam v zariadeni prichadza o odovzda tento zdznam svojmu
veducemu zamestnancovi. Za vedenie dokumentacie zodpovedaju veduci zamestnanci
jednotlivych usekov a strediska. Tento zaznam je podkladom k vyhodnocovaniu rizik.

Ak sa mimoriadna situacia tyka konkrétneho PSS, zamestnanec, ktory mimoriadnu situaciu
zistil, pripadne je jej u€astnikom alebo svedkom vykona zdznam o mimoriadnej situacii do
programu Cygnus v polozke Karta klienta/zaznam a hodnotenie starostlivosti. Zaznam
musi byt vypisany presne, zrozumitelne, aby bolo jasné k akej udalosti priSlo, a ako sa pri jej
rieSeni postupovalo.

Dalsi  &tatisticky zaznam urobi zamestnanec v programe Cygnus Vv polozke
OZNAMY/Ostatna dokumentacia/mimoriadne situacie, kde uvedie datum, meno PSS a typ
udalosti. Tieto zaznamy 1x ro¢ne vyhodnocuju veduci uUsekov v spolupraci s HS a SP a su
podkladom k vyhodnocovaniu rizik.
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8. V budove su vyznacené unikové vychody. Vyznagené umiestnenia hasiacich pristrojov.

9. Vyveseny Evakualny plan, Protipoziarny plan za €o je zodpovedny externy pracovnik
a spravca zariadenia. Je to zobrazenie celého objektu alebo situaéného planu s vyznagenim
miesta, kde sa evakuované osoby budu sustredovat.

10. Zamestnanci ZSS Hrabiny pri poskytovani SS respektuju zakladné ludské prava PSS, ich
naroky vyplyvajuce z dalSich platnych vdeobecne zavaznych noriem a pravidiel obianskeho
spoluzitia.

11. V suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb by mohlo dbjst’ k poruseniu prav PSS:

- pravo slobody pohybu, pobytu,

- ochrana sukromia, osobnych udajov,

- pravo na informacie, vzdelanie,

- ochrana pred akymikolvek formami zneuZivania, nutenymi prdcami a diskriminaciou,
preto platia povinnosti poskytovatela socialnej sluzby DSS Hrabiny pri ochrane zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby obsiahnuté v Domacom poriadku a
Etickom kodexe.

12. Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia PSS. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie
PSS alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia PSS, a to len
na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. PouZitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy PSS ma prednost pred pouZzitim prostriedkov telesného
obmedzenia PSS.

13. Pri nevyhnutnosti pouzitia telesnych a netelesnych obmedzeni urobi sluzbukonajuci
personal zaznam o spdsobe obmedzenia v programe Cygnus v polozke Karta klienta/
zaznam hodnotenie starostlivosti. O vykonanom obmedzeni zamestnanci informuju
socialneho pracovnika a VUPsK. SP / manazér kvality bezodkladne vykona zaznam v Registri
telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory je ulozeny na LO. Zaznam v registri musi
obsahovat vSetky zakonom stanovené udaje (§10 osd.5 zakona 448/2008 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov). PouZitie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia
bezodkladne nahlasuje SP MPSVaR, zakonnému zastupcovi /sudom stanovenému
opatrovnikovi alebo blizkej osobe PSS. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje
alebo dodato¢éne bezodkladne schvaluje lekar so Specializaciou v odbore psychiatria. Za
dodato&né bezodkladné schvalenie lekdrom v Specializatnom odbore psychiatria zodpoveda
ambulantna sestra.

14. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najma:

- verbalnou komunikaciou,

- odvratenim pozornosti,

- aktivnym pocuvanim.

15. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie:

- pouzitim réznych Specialnych uchopov,

- umiestnenim PSS do miestnosti, ktora je ur€ena na bezpecny pobyt,

- pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializatnom odbore

psychiatria.

16. Zariadenie ma vytvoreny krizovy tim pre rieSeni rizikovych situacii zo strany klienta:
riaditel, veduci Useku prace s klientom, ambulantna sestra, socialny pracovnici ( vid. Priloha
¢. 2)
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Clanok IL.
Mozné pri¢iny vzniku mimoriadnych situacii:

1. zo strany PSS:

a) uraz klienta,

b) napadnutie zamestnanca agresivnym PSS, napadnutie iného PSS agresivnym PSS, bitka
medzi PSS,

c) hroziaca alebo prebiehajuca agresivita (verbalna, neverbalna) navstevnika voci personalu
alebo PSS,

d) pokus o samovrazdu, samovrazda,

e) nevratenie sa klienta do zariadenia v dohodnutu dobu,

f) uviaznutie klienta, resp. inej osoby vo vytahu, pokazeny vytah,

g) podozrenie na infekéné ochorenie — resp. epidémia,

h) nahlasenie straty, kradeze,

i) umyselné/ neumyselné poskodenie majetku PSS.

2. zo strany personalu:
a) zamestnanec nepride do sluzby,
b) nahle zhorSenie zdravotného stavu zamestnanca v sluzbe, pracovny uraz,
c) prechodny nedostatok personalu,
d) pracovnik je pod vplyvom alkoholu, inych omamnych latok alebo pride opity (indisponovany),
e) kradez, strata,
f) umrtie zamestnanca pri vykone sluzby.

3. z technickych pri€in, zivelnym ohrozenim a iné:
a) vypadok elektrickej energie,
b) preruSenie dodavky vody,
c) preruSenie dodavky plynu, tepla,
d) unik plynu,
e) poziar,
f) vniknutie/vlamanie sa do objektu zariadenia,
g) havaria sluzobného vozidla pocas sluzobnej cesty.

4. Prvorada je vzdy zachrana ludskych Zivotov a ochrana zdravia oséb, potom ochrana majetku. S
moznymi priinami vzniku mimoriadnych situacii, ako ich rieSit su oboznameni zrozumitelne,
preukazatelne vSetci zamestnanci, PSS/zakonni zastupcovia/opatrovnici alebo blizke osoby PSS.
Oboznamenie vykonaju veduci zamestnanci a veduca strediska na svojich usekoch, PSS oboznamuju
socialni pracovnici DSS Hrabiny, o éom vedu zodpovedni zamestnanci aj pisomny zaznam.

L.

~ Mozné pri¢iny vzniku mimoriadnych situacii zo strany PSS
A) Uraz PSS:

Uraz predstavuje nahle trvalé alebo dogasné poskodenie organizmu najéastejSie spésobené padom,
narazom, posobenim mechanickych, chemickych alebo biologickych vplyvov.
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1. Pri€iny urazov PSS:
o Komplikacie pri zakladnej lekarskej diagnoze (epilepsia a pod.)
e P&d PSS (narovine, z postele, i invalidného vozika a iné)
e Vykonavanie zaujmovej ¢innosti, sutaze a pod. ,
e ubliZenie - napadnutie inym klientom.

2. Prevencia Grazov PSS:

a) monitorovat PSS, u ktorych hrozi zvySené riziko Urazu:

e PSS u ktorych je v anamnéze zachvatovité ochorenie, poruchy vedomia, poruchy
hybnosti, dezorientacia, demencia, fyzicka slabost, zrakové poruchy, pady
v minulosti a pod.

e na zvySené riziko Urazu upozornit personal (v dokumentacii PSS, na
poradach...)

b) prevenciu Urazu zapracovat do IP PSS so zvySenym rizikom uUrazu (sprevadzanie klienta,
nacvik bezpecnej chddze, poskytnutie a pouzivanie kompenzacnych pomdcok, bezpedna
obuv...)

c) umyvanie podlah realizovat tak, aby sa PSS nepoSmykli na mokrej podlahe

e umyvanie chodieb v dvoch fazach, najskér jednu polovinu chodby pozdiz, po
zaschnuti druhou polovicu

e upozornit PSS pred umyvanim podlahy na izbe, aby vstupovali na fu az bude
sucha,

d) viest evidenciu urazov, pravidelné min.1x ro¢ne vyhodnocovat, a ak treba prijat napravné
opatrenia k predchadzaniu urazov, s vysledkami oboznamit vedenie DSS Hrabiny a
zamestnancov.

3. Postup:
e orientatné zhodnotenie situacie (stav vedomia, dychania, obehu a pritomnost
vonkajSieho krvacania) vykonava prvy pracovnik, ktory PSS s urazom nasSiel,
pripadne bol svedkom urazu,

e pracovnik, ktory PSS s urazom naSiel pripadne bol svedkom urazu bezodkladne
privola pomoc (HS/sluzbukonajucu sestru, dalSi sluzbukonajuci personal.....)
a poskytne PSS, potrebni pomoc podla rozsahu a druhu zranenia (§ 177 ods.
1,2, § 178 zakona 300/2005 Z.z.),

e po zvladnuti zakladného oSetrenia HS/sluzbukonajuca sestra LO rozhodne
o privolani ZZS (tel. €. 112/155), pripadne zabezpedi oSetrenie PSS na odbornej
ambulancii,

e HS/sluzbukonajuca sestra LO pripravi potrebni dokumentaciu PSS (zdravotna
dokumentacia, oSetrovatelska dokumentacia, potrebné udaje z programu Cygnus
a pod.) pre ZZS a preukaz poistenca, zoznam uzivanych liekov.

e socialna pracovni¢ka a v pripade jej nepritomnosti sluzbukonajici zamestnanec
zabezpeci cennosti a osobné veci klienta pred stratou, poSkodenim.
4. Zapis:

e zaznam o uraze PSS v programe Cygnus v polozke Karta klienta/zaznam
starostlivosti urobi sluzbukonajuci zamestnanec, ktory PSS s urazom naSiel
alebo bol svedkom urazu alebo za PSS, v ase Urazu zodpovedal, v zazname
presne uvedie ¢as a priebeh urazu.
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HS/sluzbukonajuca sestra LO, zapiSe v programe Cygnus vV polozke Karta
klienta /zaznam starostlivosti Udaje zistené pri vySetreni a hodnoteni stavu PSS
(hodnoty fyziologickych funkcii, rozsah a druh poranenia) dalej zapiSe spbésob
oSetrenia a dalSieho oSetrenia ak je potrebné (privolanie ZZS, hospitalizacia
a pod).

HS/sluzbukonajuca sestra v spolupraci s pracovnikom, ktory PSS s Urazom nasiel
alebo bol svedkom urazu alebo za PSS, v ¢ase uUrazu zodpovedal, informuje
ureného zakonného zastupcu PSS alebo blizkeho pribuzného o Uraze a
pripadnej moznej hospitalizacii.

Socialny pracovnik/manazér kvality urobi Statisticky zaznam o udalosti
v programe Cygnus v polozke OZNAMY/Ostatna dokumentacia/mimoriadne
udalosti, kde uvedie datum, meno PSS a typ udalosti.

B) Napadnutie zamestnanca agresivnym PSS, napadnutie iného PSS agresivhym PSS, bitka

medzi PSS

Stav, kedy je PSS nespokojny, jeho forma agresivity sa stupnuje a bud ustne, fyzicky alebo
emocionalne chce ublizit zamestnancovi alebo inému PSS.

1. Rizikové faktory:
a) nasilnicke spravanie v anamnéze PSS

hrozby (napr. verbalne vyhrazanie, nadavanie, hreSenie, vyhrazné poznamky,
listy, sexualne vyhrazky, zachvat zurivosti, hadzanie predmetov, buchanie
dvermi....),

asocialne spravanie (kradeze, vypoziCiavanie, odmietanie jedla, liekov, ignoracia,
vyzadovanie privilégii...).

b) ostatni faktory:

2. Prevencia:

3. Postup:

neurologické (uraz hlavy, epilepsia....),

psychiatrické (poruchy spravania, mentalna retardacia...)

kognitivna porucha (znizeny intelekt, organicky psychosyndrom....),

vrodené abnormality,

abuzus alkoholu, drog, intoxikacia — toxicka reakcia na liek,

psychotické zmeny (sluchové, zrakové halucinacie, bludy, nelogické zmyslanie,
panické a manické stavy.....),

samovrazedné spravanie, impulzivnost, dostupnost zbrane,

strnuty postoj, zatinanie pasti, zubov, hyperaktivita, nervézne chodenie sem a
tam, zadych&anost, vyhrazny postoj,

vyjadrenie tuzby ubliZit inym (priamo, nepriamo),

neustale nasilné myslienky.

Skolenia zamestnancov k danej problematike,

zabranit’ pristupu k navykovym latkam (alkohol, drogy a iné),

vyuzit vSetky komunikacné zru€nosti, snazit sa PSS zamestnat,

sledovat spravanie PSS, identifikovat’ provokujuce faktory a eliminovat ich,
pravidelne sledovat uzivanie liekov, uzivanie liekov pod dohfadom..
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e zamestnanec, ktory bol napadnuty, pripadne je svedkom napadnutia i bitky
medzi PSS na zvladnutie situacie prednostne vyuziva prostriedky netelesného
obmedzenia PSS:

- verbalnu komunikaciu,

- odvratenie pozornosti,

- aktivne pocuvanie.

e v komunikacii s agresivnym PSS zamestnanec:

- udrziava bezpeCnu vzdialenost, sebakontrolu, ma uvolnené drzanie tela

a nenasilny, pokojny prejav, snazi sa vytvorit atmosféru dévery a mat klienta

stale ,na ociach®,

opakovane vyzve PSS, aby prestal,,

polozi PSS priamu otazku prec¢o je agresivny, ¢o ho viedlo k agresivnemu

konaniu......,

- snazi sa zistit spustac¢ agresivneho spravania a spolu s PSS hladat

najvhodnejsi spésob rieSenia jeho problému,

- udrziava s klientom priamy, vytrvaly o¢ni kontakt,

- rozprava na neho prisnym, rozhodnym hlasom.

e zamestnanec si bezodkladne privola pomoc dalSich zamestnancov v pripade
potreby aj HS/ sluzbukonajucu sestru LO, hlasnym volanim pripadne ak je to
mozné telefonicky,

e ak je mozné zamestnanec odstrani z dosahu agresivneho PSS predmety, ktorymi
moze ublizit sebe alebo inym,

e zamestnanci sa snazia pristupovat k agresivnemu PSS vzdy spredu, z bezpecnej
vzdialenosti a zaujat dominantny (panovacény) postoj s dlafnami dole, vzdy si
nechavaju volny pristup na unik a su pripraveni k rychlym pohybom a uskokom,

e zamestnanci sa pokusia o izolaciu PSS od ostatnych PSS - sprevadzanie do
izby, spolo€enskej miestnosti......,

e v pripade pokradovania agresivneho spravania pripadne vyhrocovania
situacie pouziju zamestnanci:

- telesné obmedzenie PSS pouzitim Specialnych Uchopov a umiestnenie PSS
do miestnosti, ktora je urena na bezpefny pobyt alebo pouzitim liekov na
zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria,
pouzitie liekov konzultuje a realizuje HS/sluzbukonajica sestra LO,

- privolaju PZ SR a ZZS (tel. €. 112, 155, 158),

- ak dojde poCas agresivheho spravania PSS kzraneniu o0sbéb,
HS/sluzbukonajuca sestra LO zabezpedli prvotné oSetrenie PSS pripadne
zamestnanca, a podla zavaznosti poranenia rozhodne o dalSom postupe
(privolanie ZZS, oSetrenie na odbornej ambulancii)

e  po zvladnuti situdcie zamestnanec informuje prisludného veduceho.

4. Zapis:

¢ bezodkladne po zvladnuti situacie vykona zamestnanec, ktory bol napadnuty,
pripadne bol svedkom agresivneho spravania PSS, zapis v programe
CYGNUS v poloZzke Karta klienta/zaznamy - zaznam starostlivosti, zapis
musi obsahovat presny popis udalosti, &as a spbésob rieSenia situacie,

e pri nevyhnutnosti pouZitia telesnych a netelesnych obmedzeni urobi
sluzbukonajuci  pracovnik  podrobny  zaznam  oudalosti v Karta
klienta/+zaznamy, zaznam starostlivosti. Zaznam musi obsahovat datum,
presny ¢as obmedzenia, doba obmedzenia, spésob obmedzenia, popis
okolnosti, popis zraneni,

e podanie liekov zaznamenava sluzbukonajuca sestra LO do programu Cygnus
v polozke Karta klienta/zaznam a hodnotenie starostlivosti,
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e na zaklade zaznamu o mimoriadnej situacii, ktory vykonal sluzbukonajuci
persondl socialny pracovnik/ manazér kvality urobi zaznam v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni vedenom v ZSS Hrabiny. Register
telesnych a netelesnych obmedzeni je ulozeny na LO v pracovni sestier.
Zaroven socialny pracovnik/ manazér kvality nahlasuje pouzitie telesného
a nesteleného obmedzenia na MPSVaR najneskér do 8 kalendarnych
dni odo dnia uplatnenia obmedzenia prijimatela socialnej sluzby a zakonnému
zastupcovi/ sidom stanovenému opatrovnikovi alebo blizkej osobe PSS.

e V pripade zranenia klienta / zamestnanca urobi socialny pracovnik/ manazér
kvality Statisticky zaznam o uraze v programe Cygnus v polozke Oznamy/
ostatnad dokumentacia / mimoriadne udalosti, kde uvedie datum, meno
a typ udalosti.

C) Hroziaca alebo prebiehajluca agresivita navstevnika voci personalu alebo PSS

Stav, kedy je navstevnik nespokojny, jeho forma agresivity sa stupriuje a bud Ustne, fyzicky alebo
emocionalne chce ublizit zamestnancovi alebo inému PSS.

1. Prevencia:
e Skolenia k danej problematike
e asertivne spravanie

2. Prejavy agresivity navstevnika:
e verbalne - slovné vyhraZanie, urazanie, nadavanie, poznamky, osocovanie..,
¢ neverbalne — hadzanie predmetov, bachanie s dvermi, vyhrazny postoj, zatinanie
pasti, zubov, fyzické nasilie.....

3. Postup:

e pri rieSeni konfliktnej situacie je kazdy zamestnanec povinny dodrZiavat Eticky
kddex zamestnanca, P-01-Organizacny poriadok....

e zamestnanec, voCi ktorému je agresivita navstevnika namierena/zamestnanec,
ktory je svedkom agresivity navstevnika vo€i PSS, zhodnoti situaciu a vyhodnoti
konkrétne hroziace nebezpecenstvo,

e zamestnanec si bezodkladne privola pomoc dalSich zamestnancov a v pripade
potreby hlasnym volanim pripadne ak je to mozné telefonicky,

¢ v komunikacii s agresivnym navstevnikom zamestnanec:

- udrziava bezpeénu vzdialenost, sebakontrolu, ma uvolnené drzanie tela
a nenasilny, pokojny prejav,

- opakovane vyzve PSS, aby prestal,

- slovne vyjadri chapanie situacie,

e  priverbalnom utogeni ak agresor neprestava:

- zamestnanec agresora upozorni, Zze nie je povinny znasat jeho utoCenie
a taktne odide,
e pri fyzickom napadnuti sa snazit zamestnanec do prichodu pomaoci:
- udrzat bezpe¢nu vzdialenost,
- zvySenim hlasu, vyzve agresora, aby prestal,
- je pripraveny k rychlym pohybom a uskokom,
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4. Zapis :

- sleduje pohyby agresora a vramci zachovania vlastnej bezpec€nosti zvoli
spbsob obrany (Unik z priestoru, ,postavi sa“ agresorovi),

- vzdy si necha volny pristup na unik a pre vstup dalSieho personalu

ak agresia pretrvava, pokraCuje pripadne sa stupriuje zamestnanec upozorni

navstevnika, Ze bude volat PZ SR (tel. €. 112, 158)

ak agresia pokracuje aj napriek upozorneniu zamestnanec privola PZ SR (tel. ¢.

112, 158)

informovat’ bezodkladne o situacii riaditela/vediceho uUseku pripadne

socialneho pracovnika.

po zvladnuti situacie vykona zamestnanec, voCi ktorému je agresivita navstevnika
namierena/zamestnanec, ktory je svedkom agresivity navstevnika voéi PSS
v programe Cygnus v polozke Denné hlasenie (podla prisluSného oddelenia),
socialny pracovnik/ manazér kvality urobi Statisticky zaznam o udalosti
v programe Cygnus Vv polozke OZNAMY/Ostatna dokumentacia/mimoriadne
udalosti, kde uvedie datum, meno PSS a typ udalosti

pripadné zaznamy PZ SR zamestnanec odovzda prislusnému veducemu.

D) Pokus o samovrazdu, samovrazda

Samovrazda alebo suicidium je umyselné zakonc€enie vlastného zivota samovolnym aktom, ktory

privodi smrt’.

1. Rizikové faktory:

2. Prevencia:

3. Postup:

samota (vdovec/a, rozvod, bezdetnost......),

anamnéza samovrazednych pokusov, samovrazda v rodine,

hypochondria, chronické alebo terminalne ochorenie,

zavazna depresia, psych6za, zavazna porucha osobnosti, alkoholizmus, abuzus
drog,

emocny stav ako beznadej, zUfalstvo, zvySena Uzkost, panika, hnev, nepriatel'ské
spravanie,

osobné zdroje: neuspesnost’ v Zivote, zle kontrolovany afekt,

socialne zdroje: konflikiné medzifudské vztahy, nezdravé rodinné vztahy,
socialna izolacia,

slovné signaly: hovorenie o smrti, otazky ohladne davky, poznamky: ,bude lepSie,
ked tu nebudem?®....,

behavioralne signdly tykajuce sa spravania — zbavovanie sa osobnych veci,
pisanie poslednej véle...,

sexualna orientacia.

Skolenia k danej problematike,

rozpoznat rizikové faktory,

vyuzit v8etky komunikaéné zru€nosti, snazit sa PSS zamestnat,
pravidelné sledovanie spravanie rizikového PSS,

pravidelné uzivanie liekov resp. uzivanie liekov pod dohlfadom,
minimalizacia stresovych situacii.

Pokus o samovrazdu PSS:
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e zamestnanec, ktory zisti pokus o spachanie samovrazdy u PSS, bezodkladne
privola dalsi personal, HS/sluzbukonajucu sestru LO, hlasnym volanim pripadne
ak je mozné telefonicky,

e zamestnanci sa snazia zabranit dokonaniu €inu:

- vhodnou komunikaciou (odvratenie pozornosti, slovné upokojenie, aktivne
nacuvanie, vyjadrenie pochopenia, pre€o nastala situacia......, priama otazka
»preco chce spachat samovrazdu, ¢o ho k tomu viedlo......,

- snazi sa vytvorit atmosféru dévery zamestnanec — PSS, vyzve ho aby prestal,

- ak je mozné necha situaciu rieSit pre PSS akceptovanym, obfubenym
zamestnancom,

- necha PSS vyjadrit bez nahlenia pocit a pri€inu realizacie &inu, naznaci, Zze mu
je k dispozicii dostatok personalu, ktory mu bude pomdze riesit jeho problémy
(pre klienta dblezity pocit bezpecia),

- odstrani z dosahu predmety, ktorymi méze PSS ublizit sebe aj ostatnym (ostré
predmety, Snurky, povrazy, lieky......),

- spolu s PSS hlada najvhodnejsi spdsob rieSenia jeho problému,

- s PSS rozprava prisnym, rozhodnym hlasom, nepouziva slovo ,nerobte...",

e zamestnanec ma PSS stdle ,na ociach®, udrzuje bezpecnu vzdialenost a
nedotyka sa klienta, nechat' volny pristup pre personal,

e v pripade zvladnutia situacie (samovrazdy v Stadiu pokusu) HS/sluzbukonajuca
sestra oS$etri pripadné poranenia PSS arozhodne o privolani ZZS aPZ SR
a bezodkladne kontaktuje prislusného veduceho Useku/riaditela,

e v pripade neuspechu pouzitia netelesného obmedzenia PSS a dalSieho
vyhrocovanie situacie pouziju zamestnanci prostriedky telesného obmedzenia
PSS, pouzitim Specialnych uchopov, umiestnenie PSS do miestnosti, ktora je
uréena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so
Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria, pouzitie liekov konzultuje
a realizuje HS/sluzbukonajuca sestra LO,

e zamestnanci privolaju PZ SR a ZZS (tel. ¢. 112, 155, 158),

Dokonand samovrazda PSS:

e v pripade dokonanej samovrazdy PSS, zamestnanec bezodkladne privola
pomoc dalSieho personalu, HS/sluzbukonajucu sestru LO a poskytne PSS,
potrebnu pomoc (laicka KPR, zastavenie krvacania),

e zaroven zamestnanci privolaju ZZS a PZ SR (tel. €. 112, 155, 158), prisluSného
veduceho a riaditel’a,

e zamestnanci sa snazia vzniknutou situaciou, ¢o najmenej narusit chod zariadenia,
eliminovat stres ostatnych PSS a ak sa da nasmerovat ich na izbu, pripadne
spolo€ensku miestnost’ a pod.,

e 0 udalosti pokusu o samovrazdu/dokonanej samovrazdy informuje bezodkladne
zakonného zastupcu PSS/opatrovnika/blizkeho pribuzného HS/sluZbukonajuca
sestra/socialny pracovnik.

4. Zapis:

e bezodkladne po zvladnuti situacie vykona zamestnanec, ktory PSS naSiel pri
pokuse o samovrazdu/dokonanej samovrazde zapis v programe CYGNUS
v polozke Karta klienta/zaznam a hodnotenie starostlivosti, zapis musi
obsahovat presny popis udalosti, ¢as a spdsob rieSenia situacie,

e pri nevyhnutnosti pouzitia telesnych anetelesnych obmedzeni urobi
sluzbukonajuci pracovnik podrobny zaznam 0 udalosti v Karta
klienta/+zaznamy, zaznam starostlivosti. Zaznam musi obsahovat datum,
presny éas obmedzenia, doba obmedzenia, spésob obmedzenia, popis
okolnosti, popis zraneni,

e podanie liekov zazhamenava sluzbukonajuca sestra LO do programu Cygnus
v polozke Karta klienta/zaznam a hodnotenie starostlivosti,
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e na zaklade zaznamu, ktory vykonal sluzbukonajuci personal socialny
pracovnik/ manazér kvality urobi zaznam v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni vedenom v ZSS Hrabiny. Register telesnych a netelesnych
obmedzeni je ulozeny na LO v pracovni sestier. Zaroven socialny pracovnik/
manazér kvality nahlasuje pouzitie telesného a nesteleného obmedzenia na
MPSVaR najneskér do 8 kalendarnych dni odo dria uplatnenia obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby a zakonnému zastupcovi/ sidom stanovenému
opatrovnikovi alebo blizkej osobe PSS.

e V pripade zranenia klienta / zamestnanca urobi socialny pracovnik/ manazér
kvality Statisticky zaznam o uraze v programe Cygnus v polozke Oznamy/
ostatnad dokumentacia / mimoriadne udalosti, kde uvedie datum, meno
a typ udalosti.

E) Nevratenie sa PSS do zariadenia v dohodnutt dobu, utek, strata klienta

1. Prevencia:

e Skolenia k danej problematike,

e pocCet PSS je zamestnancami monitorovany 5x denne (v ¢ase podavania jedla),
pripadne ISR alebo vychovavatelmi, ktorym boli prideleni do vychovnych skupin,

e vecerné a nocné kontroly su realizované a 2 hod.

e poucenie PSS/zakonného zastupcu/opatrovnika, aby v pripade potreby zmeny
gasu navratu, predizenia ,dovolenky*, nahlasil zmenu socialnemu pracovnikovi
pripadne sluzbukonajucemu personalu,

e zoznam a identifikacia PSS, u ktorych je zvySené riziko uteku, odchodu, ktory
obsahuje opis, fotografiu PSS, tel. Cisla PSS/zakonného
zastupcu/opatrovnika/blizkeho pribuzného

2. Postup:

e zamestnanec, ktory zisti nesulad v poéte PSS, identifikuje chybajuceho PSS
a bezodkladne, osobne alebo telefonicky, nahlasi situaciu prisluSnému
veducemu/socialnemu pracovnikovi,

e Vv nocnych hodin zamestnanec zisteny nesulad bezodkladne oznami
spolusluziacemu,

e prioritne zamestnanci vyuziju vlastné zdroje, ak PSS neoznamil prediZenie &asu
navratu do 2. hod po nahlaseni,

e zamestnanci bezodkladne po zisteni nesuladu v polte PSS, kontaktuju PSS
telefonicky ak vlastni mobilny telefén,

e v pripade, Zze PSS nevlastni mobilny telefon zamestnanci bezodkladne kontaktuju
zakonného zastupcu/opatrovnika/blizkeho pribuzného,

e v pripade, Ze zamestnanec nadalej nevie identifikovat pohyb PSS bezodkladne
kontaktuje PZ SR (tel. ¢islo 112, 158)

e po prichode PZ SR zamestnanec poskytne potrebné udaje pre identifikaciu PSS

e po navrate PSS dohodnu vedica prisluSného useku a socialny pracovnik
s PSS/zakonnym  zastupcom/opatrovnikom/blizkym  pribuznym  napravné
opatrenia.

3. Zapis:

e po zvladnuti situacie sluzbukonajuci zamestnanec vykona zapis o udalosti
v programe Cygnus Vv polozke Karta klienta/zaznam a hodnotenie
starostlivosti, zapis musi obsahovat presny popis udalosti, ¢as a spbsob
rieSenia situacie,
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socialny pracovnik/ manazér kvality urobi Statisticky zaznam o udalosti
v programe Cygnus v polozke OZNAMY/Ostatna dokumentacia/mimoriadne
udalosti, kde uvedie datum, meno PSS a typ udalosti.

F) Uviaznutie PSS vo vyt'ahu, resp. inej osoby, pokazeny vyt'ah

1. Prevencia:

pravidelna realizacia kontrol vytahu a ploSin podla predpisaného planu revizii
zodpovedny je spravca zariadenia v spolupraci s externou firmou, ktora vykonava
revizie vytahov,

kazdodenna vizualne kontrola vytahu a ploSin — zodpovedny spravca zariadenia.

2. Porucha vytahu sa rozumie:

3. Postup:

4. Zapis :

vytah nejde,

neda sa privolat,

neoCakavane zastavuje s posadkou na medziposchodi,

je neovladatelny - zastavuje na inom poschodi ako mal zvolené,
- zastavi pod alebo nad vystupnou plochou.

osoba uviaznuta vo vytahu pouzije na privolanie pomoci zvoncéek vo vytahu
pripadne silno bucha na dvere vytahu a hlasno vola o pomoc,

zamestnanec, ktory prvy pocuje buchanie alebo zvonenie uviaznutej osoby vo
vytahu - silno zabucha na dvere vytahu a nahlas vyzve uviaznutu osobu ku
komuniké&cii, uviaznutl osobu sa snaZi upokojit a vysvetlit spbsob rieSenia
situécie,

zamestnanec osobne alebo telefonicky privold spravcu zariadenia resp.
pracovnika udrzby, ktory menSiu poruchu odstrani pripadne kontaktuje pracovnika
externej firmy, - telef. kontakty su u spravcu zariadenia

v pripade havarijnej situacie (panika vo vytahu, poziar a pod.) zamestnanec
ihned volat’ HaZZ (tel. €islo 150, 112)

privolany spravca, udrzbar a zamestnanci sa snazia do prichodu HaZZ vyslobodit
uviaznuté osoby,

v pripade ak dbjde pri mimoriadnej udalosti k zraneniu ¢i usmrteniu osoby privola
zamestnanec ZZS aPZ SR (tel. ¢islo 112,155,158) a bezodkladne informuje
prislusného veduceho zamestnanca a riaditela,

po vyslobodeni uviaznutych oséb zabezpeci, privolany spravcal/pracovnik
udrzby/pracovnik externej firmy, a odstranenie poruchy

ak dojde k poruche vytahu, ploSin bez pritomnosti oséb - spravca zabezpedi
odstranenie poruchy zmluvnou externou firmou.

po zvladnuti situdcie vypisuje spravca zariadenia ZAZNAM O MIMORIADNEJ
SITUACII, ktory musi byt vypisany presne, zrozumitelne.
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G) Podozrenie na infekéné ochorenie — resp. epidémia

Infekénym ochorenim oznacujeme priznakové aj bezpriznakové ochorenie, ktoré je vyvolané
povodcom infekcie (patogénny agens) alebo jeho  toxinmi. Vznika v dbsledku
prenosu patogénneho agensu alebo toxinu z nakazenej fyzickej osoby, zvierata alebo z nezivého
organizmu na vnimavého jedinca.

1. NajéastejSie priznaky:
¢ zvySena teplota,
hnacka,
zvracanie,
bolesti hlavy, brucha,
vyrazky,
kaSel,
zakrvacanie do koze a pod....

2. Prevencia:

Skolenia k danej problematike,

ocCkovanie,

¢asté umyvanie ruk dezinfekEnymi prostriedkami,

dodrziavanie protiepidemiologickych opatreni,

obmedzenie kumulovania klientov - realizovania terapii, aktivit......,
obmedzenie, zakaz navstev na urcité obdobie.

3. Postup:

e zamestnanec, ktory zisti u PSS vyskyt zdravotnych tazZkosti, ktoré by mohli byt
priznakmi infekéného ochorenia bezodkladne informuje HS/sluzbukonajicu
sestru LO, ak zamestnanec identifikuje u seba vyskyt priznakov infekéného
ochorenia bezodkladne informuje prislusného veduceho,

e  HS/sluzbukonajuca sestra LO bezodkladne kontaktuje lekara a zabezpedi
vySetrenie PSS u lekara,

e vpripade potvrdenia nakazy zabezpeli HS/sluZbukonajuca sestra izolaciu
postihnutého a riadi sa pokynmi lekara,

e hlavna sestra zabezpeci dodrziavanie vSeobecnych zasad pri vyskyte epidémie
(dezinfekcia ruk, priestorov izieb PSS, ochranny odev, hygienickd manipulacia
s pradlom chorého - ako s infek&nym materidlom),

e HS nahlasi vyskyt infek&ného ochorenia RUVZ a informuije prislu§ného veduceho
0 vyskyte epidémie,

e prisludSny veduci zamestnanec obmedzi realizovanie terapii, aktivit, kde dochadza
ku kumulacii PSS, nariadi zakaz navstev,

e sluzbukonajuca sestra LO sleduje zdravotny stav PSS a riadi sa pokynmi lekara.

4. Zapis:

e zamestnanec, ktory identifikoval u PSS vyskyt vykona z&znam v programe
Cygnus v polozke Karta klienta/lzaznam a hodnotenie starostlivosti, zapis
musi obsahovat presny popis udalosti, €as a spdsob rieSenia situacie,

e socidlny pracovnik/ manazér kvality urobi Statisticky zaznam o udalosti
v programe Cygnus v poloZke OZNAMY/Ostatna dokumentacia/mimoriadne
udalosti, kde uvedie datum, meno PSS a typ udalosti
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e sluzbukonajuca sestra LO vykonava pribezne zaznam o zmenach zdravotného
stavu postihnutych PSS v programe Cygnus v polozke Karta klienta/zaznam
a hodnotenie starostlivosti .

H) PSS nahlasi stratu, kradez

1. Prevencia:

¢ Skolenia k danej problematike,

» kazdy PSS zariadenia musi mat vytvorené podmienky k tomu, aby si mohol
zabezpecdit svoje cennosti pred stratou a to:

- kPu€ od izby, skrinky,

- depozitny ucet (vedie SP zariadenia, PSS je oboznameny s pristupom
k Uctu),

- depozitny sklad/trezor (SP),

e PSS je vden nastupu preukazatelne oboznameny s Domacim poriadkom DSS
Hrabiny P ¢&. 02, ktory v ¢lanku IV. bod 2 pojednava o pravidlach uschovy
cennych veci PSS, (SP)

e minimalizacia pritomnosti cudzieho PSS v izbe, ak si to PSS vyslovne nepraje,

e poucenie PSS o moznosti Uschovy cennych veci (u SP).

2. Postup:

e zamestnanec, ktorému PSS oznami stratu alebo kradez, vypocuje
dotknutého/ych PSS a udalost zaznamena v programe Cygnus v polozke Karta
klienta/zaznam a hodnotenie starostlivosti, v zazname uvedie ¢o, a kedy sa
PSS stratilo, miesto, kde priSlo k strate, rozsah Skody, resp. iné okolnosti
suvisiace so stratou, kradezou a spOsob riesenia,

e zamestnanec bezodkladne informuje veduceho prislusného useku/socialneho
pracovnika,

e zamestnanci sa pokusia s PSS stratenu vec najst,

e ak sa stratenu vec nepodari najst prisluSny veduci/socialny pracovnik zhodnotia
situaciu a po dohode s PSS rozhodnu o nutnosti privolat PZ SR (tel. €islo 112,
158),

e  SP informuje zdkonného zastupcu/opatrovnika/blizkeho pribuzného

3. Zapis :

e zamestnanec, ktorému bola strata alebo kradez nahlasena udalost zaznamena
v programe Cygnus Vv polozke Karta klienta/zaznam a hodnotenie
starostlivosti, v zazname uvedie o, a kedy sa PSS stratilo, miesto, kde priSlo
k strate, rozsah Skody, resp. iné okolnosti suvisiace so stratou, kradeZou
a spbsob rieSenia,

e prislusny veduci vypise ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, ktory musi byt
vypisany presne, zrozumitelne, na zaklade informacii PSS a zamestnanca,
ktorému bola udalost nahlasena,

e SP vypiSe potvrdenie o oboznameni PSS s DP ZSS Hrabiny, ktoré vlastnoru¢ne
podpiSe PSS/zakonny zastupca/opatrovnik/blizky pribuzny, potvrdenie zaklada
SP do spisu PSS,

e p.p. dohodnut napravné opatrenia (PSS/zakonny zastupca/opatrovnik, prislusny
veduci/ SP, riaditel)
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I) Umyselné, neimyselné poskodenie majetku PSS

1. Prevencia:

2. Postup:

3. Zapis :

PSS je v den nastupu preukazatelne oboznameny s Domacim poriadkom DSS
Hrabiny P ¢&. 02, ktory v¢lanku VIII,  bod 9 pojednava o umyselnom
poskodzovani majetku zariadenia.

Priebezna vizualna kontrola izieb, spolo€nych priestorov personalom, nahlasovanie
oprav.

Zvyseny dohlad nad PSS, ktory maju sklon poskodzovat majetok.

zamestnanec, ktory pocas sluzby zisti poSkodenie majetku zariadenia klientom
okamzite zistenu zavadu napiSe do knihy oprav , ktora je umiestnena na prizemi
v chodbe pred udrzbou.

V pripade zavaznejSieho poskodenia - rozbité okno, dvere a pod. ihned
kontaktuje spravcu zariadenia a veduceho Useku/ riaditela.

Do odstranenia zavady sluzbukonajuci personal zabezpeli, aby sa PSS
nezdrziavali v priestore, kde doSlo k poSkodeniu majetku a zabezpedi, aby
nedoslo k poSkodeniu zdravia, pripadne poraneniu PSS.

Po nahlaseni zavady spbsobenej PSS sluzbukonajuci personal urobi zapis
v programe Cygnus , karta klienta/ zaznam - hodnotenie starostlivosti. V zapise
uvedie kedy a ako k poSkodeniu doslo, presny rozsah Skody.

O rozsahu 8kody veduca useku/ socidlny pracovnik informuje zakonného
zastupcu / opatrovnika PSS.

p.p. sa dohodnu napravné opatrenia  (PSS/zakonny zastupca/opatrovnik,
prislusny veduci/ SP, riaditel)

CL. IV.

Mozné pri¢iny vzniku mimoriadnych situacii zo strany personalu

A) Zamestnanec nepride do sluzby (bez predchadzajucej informacie o nepritomnosti)

1. Postup:

2. Zapis :

sliziaci zamestnanec  bezodkladne informuje  prislusného  vediceho
o nepritomnosti spolu sliziaceho,

prislusny veduci sa pokusi telefonicky spojit so zamestnancom, ktory do sluzby
nenastupil,

sliziaci zamestnanec zotrva na pracovisku do prichodu zamestnanca uréeného
prislusnym vedudcim,

v pripade ak zamestnanec nepride do no¢nej zmeny, prevezme sluzbu za neho
jeden pracovnik celodennej zmeny a ihned informuju o situacii prisluSného
veduceho, ten nasledne kontaktuje zamestnanca, zabezpedi nahradu,
zamestnancovi, ktory zostal v zmene nasledne za tento €as prislucha nahradné
volno,

prisluSny veduci zapiSe zmeny do rozpisu sluzieb a nepritomnost zaeviduje vo
vykaze mzdovych narokov (absencia, iné...)
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prislusny veduici vypise ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, ktory musi byt
vypisany presne, zrozumitefne.

B) Nahle zhorsenie zdravotného stavu zamestnanca v sluzbe, pracovny uraz

1. Prevencia:

2. Postup:

pravidelné Skolenia BOZP (pracovny uraz)
pouzivanie ochranného pracovného oblecenia, obuvi,

- zhorSenie zdravotného stavu zamestnanca:

- priuraze:

3. Zapis:

zamestnanec bezodkladne oznami tuto skuto€nost prislusnému
veducemu/riaditelovi

podla zdravotného stavu je zamestnancovi privolana ZZS/odchadza na vySetrenie
alebo domov,

sluzbu doCasne prevezme spolu sluziaci zamestnanec do prichodu nahradného
zamestnanca

prislusny veduci zamestnanec zabezpeci nahradnu sluzbu.

ak je to mozné oSetrenie prevedie sam zamestnanec, resp. potrebnid pomoc
zamestnancovi poskytne HS/sluzbukonajuca sestra LO,

podla zavaznosti Urazu HS/sluzbukonajlica sestra privola ZZS,

zamestnanec, ktory utrpel uraz poc€as sluzby, bezodkladne informuje o tejto
skuto€nosti prislusného zamestnanca veduceho riadit sa VP &. 31-V Smernica na
uréenie postupov pri vzniku Urazu a nebezpecnej udalosti,

ak lekar uzna zamestnanca praceneschopnym, zamestnanec tuto skutocnost
bezodkladne oznami prislusnému vedlicemu a zaroven si zabezpeci dorucenie PN
zamestnavatelovi.

ak to stav zamestnanca umozni urobi o skuto€nosti a naslednom rieSeni zapis do
», Knihy urazov* (€as + popis +svedok) vid. VP &. 31 — V Smernica na urCenie
postupov pri vzniku Urazu a nebezpecnej udalosti,

podla zavaznosti Urazu dalSi postup rieSi externy autorizovany bezpecnostny
technik.

C) Prechodny nedostatok personalu ( PN, OCR, epidémia, rozviazanie pracovného pomeru....)

1. Postup:

operativne situaciu rieSia veduci zamestnanci ato doGasnym navySenim poctu
sluzieb (pri dodrzani podmienok Zakonnika prace o nad€asovych hodinach,
odvolanim z dovoleniek, volna....),

prislusny veduci o stave bezodkladne informuje riaditela zariadenia (zapis na
porade o stave a rieSenie),

pri dlhodobom krizovom stave nedostatku personalu situaciu bezodkladne rieSi
riaditel spolu s veducimi zamestnancami,

docasne sa pozastavi poskytovanie niektorych sluzieb (rehabilitacia...), musia byt
dodrzané zakladné sluzby a starostlivost' o klientov,

o krizovej situacii zrozumitelne informuja vedudci zamestnanci PSS/ zakonnych
zastupcov/opatrovnikov alebo blizkych pribuznych,
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¢ riaditel zariadenia o krizovej situacii informuje zriadovatefa.
2. Zapis :

e prislusny vedlci zamestnanec vypise ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, bude
sluzit k vyhodnoteniu rizik.

D) Pracovnik pod vplyvom alkoholu, inych omamnych latok alebo pride opity, indisponovany

1. Prevencia:
e pravidelné Skolenia BOZP,
e zakaz pozivania alkoholickych a omamnych latok na pracovisku vSeobecne (aj
mimo pracovnej doby).
2. Postup:
e postupuje sa v zmysle vnutorného predpisu VP &. 34-V Smernica na kontrolu
pouzivania alkoholickych napojov a inych omamnych latok.
3. Zapis :

e Zapis o vykonani kontroly zamestnancov, i nepracuju pod vplyvom alkoholu,
omamnych alebo psychotropnych latok, bude sluzit k vyhodnoteniu rizik.

E) Kradez, straty

1. Prevencia :
e minimalizacia pritomnosti cudzich o0sd6b v priestoroch vyhradenych pre
zamestnancov,
e zamykanie  priestorov = zamestnancov  vich  nepritomnosti  (miestnost
sluzbukonajucich, ambulancia, kancelarie, .....)
2. Postup:
e zamestnanec, ktory zisti kradez alebo stratu vyhodnoti situaciu,
e bezodkladne informuje prislusného veduceho/riaditela,
e podla charakteru kradeze, straty prisludny veduci/riaditel rozhodne o privolani PZ
SR (tel. ¢islo 158,112),
o v dalSom postupe sa zamestnanec riadi pokynmi veduceho resp. PZ,
3. Zapis :

e prisludny veduci zamestnanec vypise ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, bude
sluzit k vyhodnoteniu rizik.

F) Umrtie zamestnanca pri vykone sluzby

1. Prevencia:
e Skolenia BOZP
2. Postup:

e zamestnanec, ktory naSiel iného zamestnanca bez znamok zivota alebo bol
svedkom udalosti, ihned privola ZZS (tel. ¢. 112, 155) a poskytne potrebnu
pomoc - neodkladnu prva pomoc — laickii KPR (§ 177 ods. 1,2, § 178 zakona
300/2005 Z.z.),
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3. Zapis:

bezodkladne privola hlasnym volanim alebo telefonicky pomoc dalSich
zamestnancov HS/sluzbukonajucu sestru LO,

podla moznosti zaisti intimitu situacie pre obe strany (zamestnanec, PSS),
bezodkladne informuje prislusného veduceho,

prisludny veduci privola PZ SR (tel. €. 112, 158),

sluzbu dogasne prevezme spolu sluziaci pracovnik,

prislusny veduci zamestnanec zabezpeci nahradnu sluzbu.

prisludny veduci zamestnanec vypise ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, bude
sluzit k vyhodnoteniu rizik.

Cl. V.

Mozné pri¢iny vzniku mimoriadnych situacii z technickych pri€in, zivelnym

ohrozenim a iné

A) Vypadok elektrickej energie

1. Prevencia:

2. Postup:

3. Zapis:

pravidelne vykonavat reviziu elektrickej instalacie podla platnych predpisov.

zistit doévod a dizku preruSenia el. energie spravcom zariadenia  (vypadok
v zariadeni, aj mimo  zariadenia), v pripade nepritomnosti ho kontaktovat
sluzbukonajucim personalom spravcu zariadenia na sluzobny mobil,

zabezpecit nudzové osvetlenie,

skontrolovat istiCe( dodrzanie BOZP)

zistit' sluzbukonajucim personalom ¢i nie je vo vytahu osoba,

poruchu v zariadeni sa spravca zariadenia snazi €o najskor odstranit’ resp.
zmluvnou firmou,

porucha v dodavke el. energie - spravca kontaktuje poruchovu sluzbu zmluvného
dodavatela energie,

o vypadku informovat bezodkladne ostatny personal a PSS zariadenia,

sprava zariadenia pripadne sluzbukonajuci personal informuje riaditefa,

po obnoveni dodavky el. energie skontrolovat funk&nost el. zariadeni,

o funkénosti spravca zariadenia informuje bezodkladne ostatny personal a PSS
zariadenia.

spravca zariadenia vypise ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, ktory bude slazit
k vyhodnoteniu rizik.

B) Prerusenie dodavky vody

1. Prevencia:

pravidelné Cistenie prameriov,
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2. Postup:

3. Zapis:

pravidelna kontrola vodojemu.

informovat spravcu zariadenia a riadit sa jeho pokynmi,

zistit dévod a dizku prerugenia dodavky vody,

informovat’ bezodkladne ostatny personal a PSS zariadenia,

poruchu v zariadeni sa spravca snazi €o najskor odstranit resp. zmluvnou firmou,
pri kratkej poruche dodavky vody zabezpecit najnutnejSiu zasobu pre PSS
a personal,

pri dlhSej odstavke je zdroj pitnej vody zabezpedeny prostrednictvom STVakK,
stav je nahlaseny aj na RUVZ,

informovat’ bezodkladne riaditela.

spravca zariadenia vypise ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, ktory bude sluzit
k vyhodnoteniu rizik.

C) Prerusenie dodavky plynu

1. Prevencia:

2. Postup:

3. Zapis:

D) Unik plynu

pravidelna denna kontrola kotlov spravcom zariadenia alebo udrzbarom,
pravidelna denna kontrola radiatorov v zimnom obdobi spravcom zariadenia alebo
udrzbarom,

pravidelna servisna kontrola externymi firmami za €o je zodpovedny spravca
zariadenia.

informovat’ spravcu zariadenia a riadit sa jeho pokynmi,

zistit spravcom zariadenia dévod a dizku prerusenia dodavky (vypadok

v zariadeni, aj mimo zariadenia),

podla pokynov spravcu zariadenia informovat’ bezodkladne ostatny personél a PSS
zariadenia

poruchu v zariadeni (na kotloch, radiatoroch) sa spravca snazi ¢o najskér

odstranit resp. zmluvnou firmou,

porucha v dodavke plynu - spravca kontaktuje poruchovu sluzbu SPP
spravca zariadenia informuje bezodkladne riaditela,

pri kratkej poruche plynu zabezpedit v zimnom obdobi najnutnejsiu zdsobu
nakupom prikryvok pre PSS,

personal zabezpedi aby boli PSS dostato¢ne teplo obleceni,

pri dlhSej poruche dodavky plynu SP zariadenia informuju o situacii pribuznych
klientov, ak to stav umozni si klientov prechodne vezmu na ,Dovolenku®.
riaditel informuje VUC B.Bystrica a zabezpe&ia ndhradné ubytovanie PSS — je
vyhlaseni nudzovy stav a rezim.

spravca zariadenia vypise ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, ktory bude sluzit
k vyhodnoteniu rizik.
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1. Prevencia:
e pravidelna denna kontrola kotlov spravcom zariadenia alebo udrzbarom,
o pravidelné Skolenia personalu BOZP, PP,
e pravidelna servisna kontrola externymi firmami za ¢o je zodpovedny spravca
zariadenia.
2.Postup:
o pri zisteni Uniku plynu okamzite uzavriet hlavny privod plynu oznaceny ,,Hlavny
uzaver plynu“ (vid. Skolenia BOZP)
e informovat spravcu zariadenia a riadit sa jeho pokynmi,
o zistit zdroj a rozsah uniku spravcom zariadenia,
e podfa pokynov spravcu zariadenia informovat bezodkladne ostatny personal
a klientov zariadenia
e Zakaz manipulovania s otvorenim ohfiom — oboznamit’ personal a klientov
a dohliadat’ na PSS (fajcenie....)
e spravca sa snazi poruchu ¢o najskér odstranit resp. zmluvnou firmou
¢ ak je porucha plynu mimo kompetencie oboch spravca kontaktuje poruchovu
sluzbu SPP, HazZZ,
¢ informovat bezodkladne riaditela,
e personal zariadenia priebezne kontroluje stav PSS (zdravotny + psychicky stav)
a predchadzaju vzniku paniky (poskytuju potrebnud pomoc pripadne privolaju ZZS),
e ak je nutné zabezpecdit Evakuaciu PSS, riadia sa Evakuaénym planom, BOZP,
PP)
o pri kratkej odstavke plynu zabezpedit v zimnom obdobi najnutnejSiu zasobu
nakupom prikryvok pre klientov,
e personal zabezpecdi, aby boli PSS dostato¢ne teplo obleceni,
e pri dlhSej poruche dodavky plynu, riaditel a SP zariadenia informuji o situacii
pribuznych PSS, ak to stav umozni si PSS prechodne vezmu na
,=pDovolenku®,
e riaditel informuje obec, VUC a zabezpe&ia ndhradné ubytovanie PSS — je
vyhlaseny nudzovy stav a rezim.
3. Zapis:
e spravca zariadenia vypise ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, ktory bude
sluzit k vyhodnoteniu rizik.
E) Poziar
1. Prevencia:

o pravidelné Skolenia personalu BOZP, PO externou zmluvnou firmou,

e PSS a personal su preukazatelne oboznameni so zakladnymi predpismi
(Evakuacny plan, VP €. 44-V Smernica na uréenie podmienok organizacie vychovy
zamestnancov v oblasti BOZP a vedia kde sa nachadza),

e dodrziavanie predpisov PO, BOZP,

e pravidelna revizia el. spotrebiCov, zodpovedny spravca zariadenia, veduci
zamestnanci a exter. pracovnik),

e pravidelna kontrola hasiacich pristrojov a hydrantov - zodp. spravca,

exter. pracovnik),

jasne vyznacenie nudzovych vychodov — zodpovedny srpavca a exter. prac.

volny pristup k hasiacim zariadeniam,

1x ro€ne precviCovanie — simulacia situacii s moznou evakuaciou PSS (zodp.

riaditel, spravca, exter. pracovnik)
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2. Postup:

3. Zapis:

pri zisteni poziaru — lokalizovat rozsah,

informovat’ bezodkladne ostatny personal a PSS zariadenia,

riadit sa poziarnymi predpismi, vid. nastenky na chodbach, pri hasiacich
pristrojoch, VP 09-V — Povinnosti zamestnavatela pri bezprostrednom a vaznom
ohrozeni zivota alebo zdravia, volat HaZZ (tel. €. 112 150),

informovat riaditela a spravcu a riadit' sa ich pokynmi,

snazit sa do prichodu hasi€ov — podla moznosti zabranit Sireniu poziaru a hasit
poziar

personal zariadenia priebezne kontroluje stav PSS (zdravotny + psychicky stav)
a predchadzaju vzniku paniky (poskytuju PP pripadne volaju ZZS),

ak je v miestnosti osoba ihned ju evakuovat’ a zamedzit’ pristup inym
osobam,

ak je nutné zabezpedit evakuaciu PSS vid. Evakuacény plan, BOZP, PP.

spravca zariadenia vypise ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII, ktory bude
sluzit k vyhodnoteniu rizik.

F) Vniknutie/vlamanie sa do objektu zariadenia

1. Prevencia:

2. Postup:

3. Zapis:

oplotenie arealu,
uzamykanie vchodovych dvier,
pravidelné Skolenia zamestnancov k danej problematike.

prva osoba personalu, ktora zisti alebo prevezme informaciu o vlamani/vniknuti do
objektu ihned zavola PZ SR (tel. €. 158,112) (podat jasné, presné informacie),
riadit sa ich pokynmi,

nepokusat sa zlodejov zastavit, najlepSie je zaistit’ svedkov,

ihned informovat’ veducu Useku,

snazit sa zabezpecit pokojnu atmosféru — s prihliadnutim na PSS,

ak sa da miesta vniknutia nechat neporusené, neupratovat........

vypisat ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII veddcim zamestnancom,
archivovat zapis Policie (zodp. veduci zamestnanec).

G) Havaéria sluzobného vozidla po€as sluzobnej cesty

1. Prevencia:

2. Postup:

pravidelné Skolenia k danej problematike.

odstavit vozidlo, oznacit miesto nehody, poskytnut zranenim PP,

nasledne volat 7zS aPZ SR (tel. €. 155, 158, 112) - podat jasné, presné
informacie,

ak je Skoda na majetku volat iba PZ SR (tel. €. 112, 158),
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¢ riadit sa ich pokynmi,

¢ spisat zaznam o dopravnej nehode (formular v sluZzobnom vozidle - v knihe jazd) +
podpisy zuc€astnenych oséb,

¢ urobit fotodokumentaciu, zaistenie svedkov,

e ihned informovat riaditela zariadenia.

3. Zapis:
e zamestnanec, ktory bol vodiCom sluzobného vozidla v Case dopravnej nehody
vypiSe u prislusného vediceho ZAZNAM O MIMORIADNEJ SITUACII.

ClL. V.
Vyhodnotenie rizik

1. Jednotlivé rizika su prehladne vypisané v Registri rizik, kde je zadefinovana aj zodpovednost
pracovnikov za ich vyhodnotenie.

2. Rizika sa vyhodnocuju 1 x ro¢ne vzdy do 31. januara nasledujuceho roka a su podkladom do
spravy k preskimaniu SMK za predchadzajuci rok. Rizika zo strany PSS sa vyhodnocuju na
zaklade zaznamov v programe CYGNUS a ostatné rizika sa vyhodnocuju na zaklade ,Zaznamu
0 mimoriadnej situacii*.

3. Pri vyhodnocovani sa prehodnoti pravdepodobnost vyskytu rizika a dosledok rizika na proces
a zadefinuje sa kategoria rizika.

4. Vyhodnotenie rizik sa uskuto&ni podla prilohy €. 4.

Cl. VI
Zaverecéné ustanovenia

=

. Tento predpis plati pre vSetkych zamestnancov a PSS zariadenia DSS Hrabiny od ...................

2. Za dodrziavanie tohto predpisu su zodpovedni socialni pracovnici, veduci zamestnanci, hlavna
sestra, spravca zariadenia, riaditel a zamestnanci na pracovisku, ktori zistia alebo im bola
nahlasena udalost.

3. Veduci zamestnanci su zodpovedni oboznamit svojich podriadenych zamestnancov s tymto

predpisom a socialni pracovnici su povinni oboznamit PSS a rodinnych prisluSnikov s tymto

predpisom.

4. ODKAZY A POZNAMKY

Siuvisiace normy a predpisy:

- 1SO 9001:2015,

- Zakonnik prace,

- Domaci poriadok ZSS Hrabiny.
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Interné dokumenty

VP €. 31-V Smernica na uréenie postupov pri vzniku Urazu a nebezpecnej udalosti,

OSetrovatelské Standardy DSS Hrabiny, Nova Bana,

P-01 Organizacny poriadok,

Eticky kédex zamestnanca,

VP €. 34-V Smernica na kontrolu pouzivania alkoholickych napojov a inych omamnych latok,

VP &. 44-V Smernica na urenie podmienok organizacie vychovy zamestnancov v oblasti

BOZP,

. VP 09-V — Povinnosti zamestnavatela pri bezprostrednom a vaznom ohrozeni Zivota alebo
zdravia,

. Evakuacny plan DSS Hrabiny vratane strediska.

Poznamky

5. ROZDELOVNIK

1x MK
1x VUPsK
1x SP

6. PRILOHY

Priloha €. 1: Zaznam o mimoriadnej situacii

Priloha €. 2: Krizovy tim pre rieSenie krizovych situacii zo strany klienta
Priloha €. 3: Register rizik

Priloha €. 4: Vyhodnotenie rizik

Priloha €. 5: Monitorovanie rizik
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